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Del latín “valere” significa ser fuerte. 

Principios que determinan nuestro 
comportamiento y definen 
prioridades. 

¿Qué son los valores?
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Encuesta mundial de valores
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(2017-2022)

Trabajo Familia
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Dan identidad una compañía, reflejan aquello 
que la hace única y exitosa y transmiten el a sus 
colaboradoras y colaboradores el mensaje de: 

“Estos comportamientos 
son los que se necesitan 
para tener éxito aquí”

Valores corporativos
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¿Los valores, valen?
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Encuesta de valores corporativos

cree en sus valores corporativos
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23%
de las y los colaboradores consideran que pueden
aplicar sus valores corporativos en sus actividades
diarias

27%
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Cómo arruinar los valores corporativos
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• Lemas para desacreditar puntos de vista y silenciar conversaciones 
abiertas y honestas:
“eso no está en línea con nuestros valores”

• Excusas para criticar comportamientos sin dar retroalimentación: 
“su decisión no demuestra los valores que buscamos”

• Frases para justificar un mal comportamiento: 
“colaboremos para que despidan al compañero que nos cae mal”

• Aplicaciones equivocadas:

      “no soy chismosa, actúo con curiosidad”

Uso inadecuado
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¿Porqué los valores no aportan valor?
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Poca alineación
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¿Porqué los valores no aportan valor?

CEO

Junta
Directiva

• Objetivos organizacionales cascadeados 
y visibles a todos los niveles

• cultura corporativa? 

• ¿La cultura corporativa es latente en todos los 
niveles?

• ¿Las acciones de los mandos medios refljean la

Sistemas Operacionales 
y Administrativos

Ejecución

Ejecutivos(as)

Mandos
medios

Empleados(as)

Estrategia &
Gestión de recursos

Decisiones 
de negocio



—
Valores como el principio y no como el fin
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¿Porqué los valores no aportan valor?

Comportamientos• Uso cosmético

• Aplicación teórica

• Impulso de una sola vez

• Crean ilusión más que acción
Creencias

Sistema de valores

Principios éticos

Cultura
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Cómo arruinar aplicar los valores corporativos
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Reflexiona
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Dónde estamos con los valores

Artefactos y comportamientos

Normas y Valores

Suposiciones

Lo que vemos y percibimos fácilmente

Lo que decimos

Lo que creemos y pensamos

Edgar Schein

Visible

Visible
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Conoce a profundidad los
valores y el modelo de 
competencias. 

Identifica qué te toca hacer a tí

Interioriza los comportamientos
esperados y alínealos con tu
jefe(a)

Actúa como embajador(a) de los
valores al liderar

Accountability
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Empieza por tí

¿Comprendo en su totalidad los
valores y el modelo de 
competencias?

¿Cómo debo aplicar los valores
desde mi rol?

¿Cómo espera mi jefe(a) que mis 
comporamientos diarios reflejen
los valores?

¿Mis acciones promueven los
comportamientos esperados en
los valores? 

Acción Validación
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Identifica comportamientos que reflejen la 

aplicación correcta de nuestros valores

Comenta en foros formales e informales el 

comportamiento basado en valores 

Reconoce a las personas que viven nuestros 

valores.

Modela el comportamiento basado en valores
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Promueve los valores
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¿Cómo aplicarás los 
valores en el día a día?
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